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)6/2024, DE 16 DE ABRIL DE 2024.

jacao da ouvidoria do Municipio de Divinopolis
e da outras providéncias.”

o de Divinépolis do Tocantins — TO, no
ber que a Camara Municipal aprovou e ele

Juvidoria do Municipio de Divinépolis do
assegurar de modo permanente e eficaz a
1direta, inclusive nas empresas publicas e
detenha capital majoritario e, e entidades
perem com recursos publicos na prestagao

sra canal de comunicacao direta entre a
icipal recebendo reclamagdes, denuncias,
ular a participacao da populagéo no controle
1a gestao dos recursos publicos.

o municipio de Divinépolis do Tocantins

I- receber denlncias, reclamagdes e representacbes sobre

atos considerados arbitrarios, desonestos,

indecorosos,

ilegais, irregulares ou que viole os direitos individuais ou
coletivos, praticados por servidores da administragao publica
municipal direta ou indireta e daquelas entidades referidas no
artigo 1° desta lei;

- receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e
pedidos de informag&o sobre as atividades da Administragao

Publica Municipal;
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Ill-  diligenciar junto as unidades administrativas competentes
para que prestem informacoes e esclarecimentos a respeito
das comunicag¢des mencionadas no inciso anterior;

V- manter a populagdo municipal informada a respeito das
averiguagbes e providéncias adotadas pelas unidades
administrativas, excepcionados os casos em que necessario
for o sigilo, garantindo dessas providéncias a partir de sua
intervencao e dos resultados alcancgados;

V- promover a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos
sobre assuntos relativos ao exercicio de direitos e deveres do
cidaddo perante a Administracao Publica;

') § 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagdes
que receber, bem como sua fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes
quando requerer ou assim for solicitado;

§ 2° A ouvidoria mantera servigo telefone gratuito destinado a
receber as denuncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da informagéo quando
solicitado;

Art. 4. A Ouvidoria do Municipio sera dirigida por servidor do
quadro de funcionarios da Prefeitura de Divindpolis do Tocantins — TO a ser
nomeado pelo Prefeito.

§ 1°. A ouvidoria do Municipio possui as seguintes prerrogativas:
I- Autonomia e Independéncia funcionais;

Art.5° - Podera dirigir-se a Ouvidoria do municipio qualquer
pessoa brasileira ou estrangeira, fisica ou juridicas, que resida, exerga atividade
ou tenha interesse no Municipio de Divindpolis do Tocantins e que se considere
lesada por ato da administragao publica municipal.

§1°. A menor idade nao sera impedimento para recebimento de
reclamacgdes ou dentncias;

§2°A ouvidoria do municipio, mediante despacho
fundamentado, podera rejeitar e determinar o arquivamento de qualquer
reclamacéo ou denuncia que lhe seja dirigida cientificado o Prefeito Municipal
das razdes que motivaram o ato ou o procedimento;

§3° Nao sera objeto de apreciagédo da Ouvidoria do municipio as
questdes pendentes de decisao judicial;
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Art.6° Compete a Ouvidoria do municipio:

- propor aos érgaos da Administracdo, quando necessario,
a instauracao de sindicancias, processos administrativos
disciplinares ou outras medidas destinadas a apuracao de
responsabilidade quando administrativa;

- requisitar de qualquer érgdo municipal informacoes,
certiddes ou cépia de documentos relacionados com as
reclamacgdes ou denuncias recebidas;

- recomendar a adogdo de providéncias que entender
pertinente e necessarias ao aperfeicoamento dos
servigos prestados a populagdo pela Administragdo do

Y Municipio de Divinépolis do Tocantins;

IV-  Celebrar termos de cooperagdo com entidades publicas
ou privadas nacionais que exercam atividades
congéneres as da Ouvidoria,

Art.7. Para execucao de seus objetivos a Ouvidoria atuara:

|- de oficio;

II- por solicitagdo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;
Ill- em decorréncia de noticias de fato/ denlncias e/ou
reclamagbes de qualquer do povo el/ou de entidades
representativas da sociedade;

Art. 8. Os servidores do Poder Publico Municipal, quando
solicitado, deverao prestar apoio e informacdes a Ouvidoria do
municipio.

§1°. As informagdes requisitadas, por escrito, pela Ouvidoria do
municipio deverao ser prestadas no prazo de 03 (trés) dias uteis;

§2°. A impossibilidade de cumprir o prazo determinado no
paragrafo anterior devera ser comprovada por escrito, quando entao o
prazo podera ser dilatado por no maximo mais 03 (trés) dias uteis;

creador

Presidente
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Art.9° Dentro da necessidade do servico, a Ouvidoria do
Municipio podera requisitar funcionarios municipais para auxiliarem no
desenvolvimento de suas atividades;

Art.10° As despesas para execugao desta Lei ocorrerdao pelas
verbas préprias, suplementares se necessario;

Art.11° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposi¢cdes em contrario;

Gabinete do Prefeito Municipal de Divinépolis do Tocantins
— TO, aos dezesseis dias do més de Abril do ano de dois mil e vinte e quatro.

Flavio'\Rodpigues Silva
Prefdito/Municipal

Presidente
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Divinépolis do Tocantins — TO, 16 de Abril de 2024.

A camara Municipal de Vereadores de Divinépolis do Tocantins -TO.
Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,
Senhoras Vereadoras,
Submeto a apreciacao desta Egrégia Casa de Legislativa o

incluso projeto de lei que “Dispoe sobre a criacdao da ouvidoria do Municipio
de Divindpolis do Tocantins — TO e da outras providéncias.”

CONSIDERANDO que a Ouvidoria Publica € um érgao da
administracao publica que permite o dialogo entre o cidadao — usuario dos
servigos publicos — e a Prefeitura;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria viabiliza o controle social da
qualidade dos servigos publicos e possibilitar ao gestor a formacéo de
diagnosticos, para a acéo qualitativa na melhoria da prestagéo dos servigos;

CONSIDERADO que a Ouvidoria & meio pelo qual o cidaddo
participa de forma efetiva da gestao publica, seja na esfera federal, estadual ou
municipal;

CONSIDERANDO que a ouvidoria estreita a relagdo entre o
cidaddo e as organizacbes publicas, otimizando a prestagcdo de servigos,
fortalecendo, assim, o exercicio da cidadania;

CONSIDERANDO a recomendacgéo do Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins — TCE, sobre a criagdo de Ouvidoria Municipal a fim de
garantir o acesso de usudrios aos servigcos publicos de que necessitam,

garantido, assim, o interesse publico;

O projeto de Lei em epigrafe tem por escopo instituir o servigo
de ouvidoria do Municipio, em respeito as normas federais relativas a Lei de
Transparéncia e de livre acesso & informagao. Os proprios érgaos de controle
(Ministério Publico e Tribunal de Contas) tém cobrado a regulamentacéo da

ouvidoria e da instituicao da figura de um Ouvidor Geral, o qual sera responsavel
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por receber as demandas, atuar em conjunto com as secretarias municipais,
visando a pronta e efetiva resposta, com o objetivo de atender aos preceitos das
legislagdes acima citadas.

Para maior esclarecimento a Ouvidoria Geral do Municipio visa
ao atendimento do Inciso |, do Paragrafo 3° do Art. 37 da Constituicdo Federal,
e ao que estabelece ao cumprimento da Lei Federal n® 13.460/2017 de 26 de
junho de 2017, especificamente em seu Capitulo VII, Art. 25, Ill, o qual torna-se
obrigatério a implantacdo da Ouvidoria em todos os Municipios.

Ouvidorias Publicas sao canais de controle e participagao
social, especializados em tratar demandas individuais € em propor solugdes
coletivas para a melhoria da gestdo. Com a edigdo da Lei n® 13.460, de 26 de
junho de 2017 foram estabelecidas normas basicas para participagao, protecao
e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos, em especial, ao direito
de se manifestar e ter sua demanda dirigida a ouvidoria do érgao ou entidade
responsavel.

Diante de todo exposto, encaminha-se o presente Projeto de Lei
para analise desta Casa Legislativa.

Atenciosamente,

Flavio Rodrigues Silva
Prefeifo Municipal

. - Presidente
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FUNDAMENTACAO:

A importancia da criagédo de uma ouvidoria no dmbito municipal é para
que se tenha um orgao a disposigdo da populagéo, para que ela possa participar,
manifestar, reclamar, apresentar sugestdes, cobrar as demandas, criticar e requerer
informacOes sobre atividades da Administragdo Publica Municipal.

Quanto a competéncia, ndo ha qualquer dobice a proposta. Conforme
dispde o artigo 30, |, da Constituicdo Federal de 1988: “Compete aos Municipios
legislar sobre assuntos de interesse local”.
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O futuro do municipio passa por aqui

O escopo do presente Projeto de Lei visa a criagdo de uma ouvidoria para
efetuar o controle interno e controle social, gestdo e participagao da populacio, para
bom andamento da administragao publica Municipal, pautado pelos principios da ética
da transparéncia. Cabendo ao 6rgéo registrar e dar tratamento adequado.

Quanto a matéria, se reveste de interesse publico, pois atende o interesse
publico, possibilitando o didlogo entre os cidaddos e os administradores fortalecendo a
cidadania e o regime democratico, conforme se verifica os fundamentos do artigo 1° da
CF.

O artigo 37 da Constituicdo Federal — CF elenca que: “A administragdao
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”. Desta feita, com a criagéo
da ouvidoria possibilita a conexdo da sociedade e o Poder publico garantindo os
principios citados, vinculados ao administrador, para que haja harmonia entre o
interesse publico e o sistema legal.

O projeto de Lei preenche os requisitos das normas vigentes, eis que
busca o Poder Executivo Municipal amparo legal para dispor sobre a Politica Municipal
destinado a zelar pela legalidade, eficiéncia, publicidade, transparéncia e moralidade
dos atos da Administracédo direta, indireta e fundacional.

Nota-se claramente que sua intencdo & estabelecer os procedimentos
para a participagao, a protegao e a defesa dos direitos do usuario de servigos publicos
do Poder Executivo, inclusive da Administragao Indireta.

E ainda, seu objetivo & dar ao usuario uma garantia do bom servigo
publico realizado, melhora na qualidade do atendimento do servigo publico, bem como
o sigilo nas informagdes recebidas.

Desta feita, ndo ha objecdo quanto a constitucionalidade e a legalidade do
projeto.

Feitos os apontamentos considerados pertinentes, as Comissfes nao
encontrando nenhum vicio de inconstitucionalidade resolveram emitir parecer

favoravel.

VOTO:

As Comissdes votam favoravel pela aprovagéo do referido Projeto de Lei,
desde que cumprido as observagdes acima mencionadas.
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